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NGA DREJTORI | PERGJITHSHEM

Teksa nisim njé vit té ri, déshiroj t€ ndaj me ju reflektimin tim mbi rrugétimin toné gjaté

2025. Viti gé lamé pas ishte njé déshmi e qarté se forca e vérteté e ECFA sha géndron
tek njerézit e saj. Profesionalizmi, pérgjegjshméria dhe vendosmeéria e ekipit toné jané
themeli mbi té cilin ndértohet ¢do sukses i ECFA sha.

Viti 2025 ishte njé vit i cili solli ndryshime té médha né produkte dhe gasjen e té bérit
biznes. Kérkoi gé té kuptonim shpeijt, té€ planifikonim garté dhe t€ ndérmerrnim hapa
té médhenj pérshtatés. E megjithaté, performanca joné gjaté vitit 2025 konfirmoi
géndrueshmériné e modelit toné té biznesit dhe besimin gé klientét kané ndaj nesh.
Rritja e géndrueshme, cilésia e portofolit dhe niveli i larté i klientéve té pérséritur jané
tregues konkret té njé strategjie té& miréorientuar dhe té zbatuar me disipliné.

Rezultatet kryesore qé shénuam pérfshijné:

170,000 aplikime té pranuara

110,000 kredi té disbursuara

85% klienté té pérséritur

58 milioné euro financime té akorduara

Kéto shifra pérfagésojné mé shumé se arritje operacionale; ato déshmojné ndikimin toné
né pérfshirjen financiare dhe né mbéshtetjen e mijéra individéve dhe familjeve né Shqipéri.
Cdo vendim kredidhénieje mbéshtetet mbi analiza té kujdesshme risku, standarde té larta
etike dhe njé gasje té pérgjegjshme ndaj tregut.

Paralelisht me zhvillimin e aktivitetit toné financiar, ne kemi vijuar té€ investojmé né
komunitet. Programet pér fugizimin ekonomik té grave té margjinalizuara, bashképunimi
me Fshatin SOS pér mbéshtetjen e té rinjve, dhurimi i pajisjeve teknologjike pér
institucionet arsimore, si dhe iniciativat humanitare dhe vullnetare té stafit tong, jané pjesé
integrale e kulturés soné organizative. Pér ne, pérgjegjésia sociale nuk éshté aktivitet
dytésor, por dimension thelbésor i identitetit toné.

Né vitin 2026 synojmé té konsolidojmé mé tej pozicionin toné né treg pérmes inovacionit
digjital, optimizimit té€ proceseve dhe forcimit t& menaxhimit té riskut. Objektivi yné mbetet
i garté: rritie e géndrueshme, transparencé maksimale dhe standarde gjithnjé e mé té larta
shérbimi.

Né kété kuadér, dua té theksoj veganérisht réndésiné e bashképunimit toné me Bankén e
Shqipérisé. Roli i saj né garantimin e stabilitetit financiar, né mbikéqyrjen e kujdesshme té
tregut dhe né vendosjen e njé kuadri rregullator profesional e transparent éshté thelbésor
pér zhvillimin e njé sektori t& shéndetshém dhe konkurrues. Bashképunimi i ngushté

dhe respektimi rigoroz i standardeve rregullatore jané elementé kyg té strategjisé soné
afatgjaté dhe té& angazhimit toné pér integritet institucional.

Jam e bindur se me té njéjtin profesionalizém, frymé bashké&punimi dhe fokus strategjik,
viti 2026 do té jeté njé tjetér kapitull suksesi pér organizatén toné.

Singerisht,

Arlinda Muja
Drejtor i Pérgjithshém
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Shogéria ECFA SHA filloi biznesin e saj né tregun lokal
duke marré né konsideraté profilin e konsumatorit lokal,
zhvillimet e ekonomisé lokale gjaté viteve té fundit,
specifikisht né industriné e kredive konsumatore, si
dhe té kérkesés né rritje pér kéto produkte shérbime
afat-shkurtra dhe afat-mesme. Nga njé studim i gjeré
dhe i kujdeshém tregu éshté identifikuar se oferta pér
produkt/shérbim té tillé éshté e limituar dhe aktualisht
konkurrenca né kété produkt éshté e limituar né numér,
duke patur konkurrent direkt né treg vetém 2 kompani.

Eksperienca joné né tregje té tjera té ngjashme, né
kuadér té stadit té zhvillimit ekonomik né Europén
Veriore dhe Aziné Peréndimore, pérbén njé garanci
shtesé pér njé vazhdimési té suksesshme té njé biznesi
té tillé né tregun shqiptar. Njé skuadér e pérbéré

nga eksperté té kualifikuar né fusha té ndryshme,

éshté njé mbéshtetje e forté pér skuadrén lokale, né
kuadér té transferimit t&€ njohurive dhe shkémbimit

té eksperiencés, né ményré gé té sigurohet arritja e
objektivave té kétij biznesi.

Duke synuar njé pozicion udhéhegés né treg, me njé
bazé klientele té gjeré dhe té garkullueshme, ECFA
SHA prezanton né treg kulturén e njé shérbimi klientele
shumeé té miré népérmjet:

« Ambientit familjar té klientit né Degé

« Proces aplikimi i shpejté dhe i thjeshté

»  Proces aplikimi plotésisht online

«  Seksion edukimi financiar online (blog) pér klientin

« Programe trajnimi intensiv pér stafin dhe kontroll té
cilésisé sé shérbimit

» Punonjésit e degés operojné si njé profil i ploté
eksperti financiar

Kredo.a

Produktet gé ofrohen nga Shogéria ECFA SHA
konsistojné né kredi konsumatore deri né 48 muaj dhe
200,000 mijé leké dhe kredi biznesi deri né 48 muaj dhe
500,000 mijé leké pér té pérmbushur ¢do nevojé. Prej
Néntor 2025 u shtua dhe njé produkt né portofolin toné
kredia pér individé deri né 600 000 Leké dhe 60 muaj
shlyerje.

Bazuar né trendin e tregut si dhe té€ kérkesés
konsumatore, ECFA SHA rishikon produktet / ofertat
duke e zgjeruar gamén e tyre pér ta pérshtatur me
nevojat respektive té klientéve, gjithmoné né pérputhje
me kuadrin rregullator.

Pjesé e ECF Group, ECFA SHA do té ¢ojé mé
tej misionin dhe vizionin e saj pér industriné e
mikrofinancave né Shqipéri.

MISIONI

Té dixhitalizojmé, thjeshtojmé dhe pérshpejtojmé shérbimin dhe
dhénien e kredive pér klientét tané, me géllim rritjen e aksesit,
pérfshirjes dhe komoditetit financiar.

VIZIONI

Té ofrojmé mikrokrediné mé té shpejté dhe mé té aksesueshme
né treg, duke gené zgjedhja e paré pér ¢do individ.
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ARRITJA E OBJEKTIVAVE.

Viti 2025 ishte njé vit plot sfida dhe arritje. Gjaté kétij

viti jané procesuar 169 926 Aplikime, dhe jané |évruar
110,255 kredi. Nga kéto kredi, 80% té tyre jané nga
klienté té pérséritur, té cilét ¢do heré zgjedhin ECFA

pér nevojat e tyre financiare. Té pérkthyera né shumé
totale té lévruar kéto kredi pérbéjné 55 milion Euro. Kéto
jané para té besuara individéve né té gjithé Shqipériné,
duke mos harruar qé kjo kredi jepet vetém me njé karté
identiteti dhe té gjithé individét i marrin paraté né doré
pér 15 minuta.

Né vitin 2025, ECFA ndérmori njé hap té réndésishém
drejt forcimit té€ transparencés dhe rritjes sé sigurisé
financiare pér klientét, duke integruar né procesin e
kreditimit pérllogaritjen e raportit kredi/té€ ardhura (Debt-
to-Income — DTI). Ky zhvillim pérfagéson jo vetém njé
pérmirésim teknik né analizén e aplikimeve pér kredi, por
edhe njé kontribut té drejtpérdrejté né edukimin financiar
té individéve.

Pérmes kétij mekanizmi té ri, institucioni llogarit késtin
optimal té kredisé bazuar né té ardhurat mujore té klientit
dhe né detyrimet ekzistuese financiare. Kjo qasje siguron
gé financimi i ofruar té jeté né pérputhje me kapacitetin
real pagues té individit, duke minimizuar rrezikun e
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Viti 2025 nisi si njé vit premtues, me pritshméri té larta
pér vazhdimésingé e rritjes sé konsoliduar né vitet e
méparshme. Muaji Prill shénoi njé moment kulminant

né dhénien e kredive, duke rritur pritshmerite pér
gjysmen e dyté té vitit 2025. Muaji Maj, me ndryshimet
thelbésore né strukturén e komisioneve, duket se uli pak
ritmin e suksesit. Kjo periudhé testoi géndrueshmériné
operacionale dhe besimin né objektivat vjetore, por
reagimi i koordinuar dhe puna e palodhur e stafit
mundésuan rikthimin duke arritur gé né fund té vitit 2025
té arriheshin té gjitha objektivat e rritura pér periudhén
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mbingarkesés me borxh dhe duke forcuar stabilitetin
financiar personal.

Zbatimi i raportit kredi/té ardhura ka ndikuar drejtpérdrejt
né rritjen e ndérgjegjésimit financiar té klientéve. Procesi
i aplikimit pér kredi tashmé shogérohet me njé analizé

té garté té strukturés sé té ardhurave dhe shpenzimeve
mujore, duke i nxitur individét té reflektojné mbi nivelin

e detyrimeve dhe réndésiné e planifikimit afatgjaté. Kjo
krijon njé kulturé huamarrjeje té pérgjegjshme, té bazuar
né analiza objektive dhe jo né vendimmarrje emocionale.

Pér mé tepér, transparenca né ményrén e pérllogaritjes
sé késtit rrit besimin e klientéve dhe i pajis ata me njohuri
konkrete mbi kriteret e kreditimit. Né kété ményre,
procesi nuk kufizohet vetém né ofrimin e financimit,

por shndérrohet né njé instrument praktik té& edukimit
financiar.

Né pérmbledhje, integrimi i raportit kredi/té ardhura
gjaté vitit 2025 pérbén njé hap té réndésishém drejt
ndértimit té njé portofoli klientésh mé té informuar, mé
té ndérgjegjshém dhe financiarisht mé t& géndrueshém,
duke kontribuar né zhvillimin e njé kulture financiare mé
té forté dhe té géndrueshme né komunitet.
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e dyté té vitit, duke e béré edhe kété vit njé vit té
suksesshém dhe me premtime té mbajtura.

Si¢ evidentohet edhe nga grafiku, dinamika e vitit 2025
pasqgyron pér njé géndrueshméri té kompanisé dhe
efektin e njé pune t& madhe mbéshtetése pér té arritur
rezultate. Aplikimet totale ruajtén nivele té géndrueshme
gjaté pjesés sé paré té vitit, duke reflektuar njé bazé
solide klientésh dhe njé kérkesé té konsoliduar pér
financim.

Aplikime 20
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Pas njé periudhe stabél pér disa muaj, muajt Tetor dhe
Néntor déshmuan njé rittm mé té ngadalté se vitet
paraardhése. Megjithaté, muaiji Dhjetor né sajé té punés
intensive té kompanisé, arriti njé shifér rekord té paarritur
mé paré. Peshén kryesore té késaj rritjeje e mbajti
produkti i Kredis€ me Késte, duke konfirmuar edhe njé
heré preferencén e individéve pér produkte gé ofrojné
fleksibilitet dhe shpérndarje té detyrimeve né kohé. Ky
trend thekson réndésiné e planifikimit financiar dhe té
menaxhimit t&€ kujdesshém té flukseve mujore nga ana e
klientéve.

Muaji Dhjetor shénoi kulmin e aktivitetit vjetor, me njé
rritje t& ndjeshme si né numrin e aplikimeve ashtu edhe
né kredité e dhéna. Kjo performancé reflekton jo vetém
sezonalitetin karakteristik té fundit té vitit, por edhe
besimin e konsoliduar té klientéve ndaj produkteve dhe
proceseve té institucionit.

Grafiku paraget numrin e aplikimeve gjaté vitit 2025 sipas
produkteve: Kredi me njé kést, Kredi me disa Késte,
Kredi Biznesi dhe Kredi me Késte Premium.

Produkti dominues éshté Kredia me Késte. Ky produkt ka
nivelin mé té larté té€ aplikimeve gjaté gjithé vitit. Luhatjet
mujore variojné nga rreth 8,228 (Qershor) deri né 10,858
(Dhjetor). Vérehet njé rritje e dukshme né tremujorin

e fundit, me kulm né Dhjetor. Kjo e bén Krediné me

késte produktin kryesor té portofolit, me kérkesé té
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géndrueshme dhe rritje sezonale né fundvit, cka sugjeron
rritje t&€ nevojave pér financim konsumator apo planeve
personale né periudhén festive.

Kérkesé e géndrueshme me rritje né fundvit pér Krediné
me njé Kést. Aplikimet lévizin mesatarisht nga 4,215
(Gusht) deri né 5,489 (Dhjetor). Pas njé rénieje né veré,
vihet re rikuperim gradual né muajt Shtator-Dhjetor. Ky
produkt mban njé bazé té géndrueshme klientésh dhe
ndjek njé model sezonal té€ ngjashém me Krediné me
Késte.

Kredia e Biznesit éshté njé produkt me potencial t€ madh
né tregun Shqiptar dhe éshté né fazé mésimi né ECFA
sha. Pér kété arsye Kredia e Biznesit ende éshté me

njé volum té kufizuar por tregon stabilitet me kushtet e
ofrura.

Produkti i ri, Kredia me késte Premium tregon pér njé
potencial té forté pér té ardhmen. Ky produkt éshté
hedhur pér heré té paré né treg né muaijin Néntor dhe gé
prej fillimit ka treguar se tregu ka nevojé pér mé shumé
financim.

Portofoli i kompanisé tregon qartazi pér njé portofol té
diversifikuar né ményré té shéndetshme dhe sinjale
pozitive pér zgjerimin e produkteve me vleré té shtuar.

Aplikime 2025 sipas llojit
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Shéndeti i njé kompanie duket garté nga niveli i klientéve
té pérséritur gé kjo kompani arrin t&€ mbajé. Ashtu si¢
duket dhe qartazi nga grafiku mé sipér, ECFA mbéshtetet
forté tek klientét e pérséritur. Né grafikun mé sipér
shohim se portofoli i ECFA pér vitin 2025 pérbéhet mé sé
shumti, 80% nga Kredi té pérséritura, dhe 20% nga kredi
té cilat gjenerohen nga klienté té rinj pér ECFA. Kjo vjen
dhe si pasojé e filtrave té aprovimit té kredisé pér klientét
e rinj gé ECFA sha ka vendosur pér té kontrolluar sa mé
miré aftésité ripaguese té kétyre klientéve dhe si pasojé
mbarévaijtjen e kredidhénies né té ardhmen.

Nevojat e individéve né Shqipéri kané ndryshuar me
kalimin e viteve. Nga zgjedhja e kredisé me njé kést

si pérmbushje e njé nevoje momentale, individét kané
kaluar tek nevoja mé té médha dhe kohé mé té gjaté
shlyerje. Kjo tregohet qarté dhe nga grafiku i cili tregon
garté pérgéndrimin e portofolit tek Kredia me Késte.
Gjithashtu, faktor kryesor tek kredia me késte luan dhe
mundésia e marrjes s€ shumés sé mbetur nga limiti i
kredisé né njé kohé mé té vonshme, atéheré kur géndron
dhe nevoja.

Kredi té dhéna sipas produktit/peshés né portofol

Kredl me Késte e Re

Kredi me nje kest e Re

Kredi me Késte e perseritur

Kredime njé kést e Pérséritur

ECFA SHA né ményré gé té rrisé cilésiné e shérbimit té
saj ka investuar tej mase tek automatizimi i proceseve
dhe pérmirésimi i t& gjitha hallkave ndérlidhése midis
punonjésve té saj. Gjaté vitit 2025 shohim se kemi nje
stabilitet né numrin e stafit né krahasim me 2024, gjé
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gé tregon pér besnikériné e stafit ndaj institucionit. Né
fund té vitit 2025 ECFA SHA shénon 230 punonjés té
cilét drejtojné dhe ndjekin punén pér té shérbyer té gjithé
klientét e saj né 38 degé.

Nuk mund té quhesh Fintech nése nuk sjell produkte ose
procese té reja né treg! Gjithmoné né krye té zhvillimit
teknologjik ECFA prej vitit 2025 ECFA sha mundéson

njé proces té identifikimit 100% online, duke pérfshiré
verifikimin e dokumentit t€ identifikimit, identifikimin
biometrik dhe firmosjen dixhitale pér klientin.

Verifikimi i Dokumentit t& Identifikimit: Pér té garantuar
siguriné dhe ligishmériné, EvroTrust mundéson njé
verifikim té sakté té dokumentit té identifikimit té klientit.
Ky proces siguron gé té dhénat jané valide dhe gé klienti
éshté i pérshtatshém pér kredi.

Identifikimi Biometrik: Pérmes njé teknologjie té
avancuar, klientét mund té béjné identifikimin me fytyré
pa nevojén pér njé vizité fizike né degé. Ky proces shton
njé element té konsiderueshém sigurie.

Firmosja Dixhitale: EvroTrust ofron mundésiné e
firmosjes dixhitale, e njohur ligjerisht, duke garantuar
validitetin e aplikimit dhe dokumentacionit. Kjo jo vetém
shpejton procesin, por siguron gqé ¢do transaksion éshté
ligjor dhe i pranuar nga palét kompetente.
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Gjaté vitit 2025 té tjera zhvillime teknologjike jané
ndérmarré nga ECFA pér té pérmirésuar né ményré té
vazhdueshme shpejtésiné efikasitetin dhe procesin e
ploté pér klientin.

Zhvillime té tilla thjeshtojné ndérveprimin e klientéve me
institucionin toné dhe e béjné eksperiencén e tyre unike.
Gjithashtu ky proces vazhdon pérpjekjen pér rritien e
edukimit financiar né Shqipéri pasi e rikujton klientin gé
ai mund té pérdoré llogariné e tij bankare, gjé qé mbetet
ende né nivele té€ uléta pérdorimi né Shqipéri. Kjo éshté
dhe njé nga pikat ku ECFA ka njé fokus té veganté dhe
planifikon te shtoj investimet, sepse ne besojmé forté
se vetém népérmjet té génurit i edukuar financiarisht,
njé individ mund té marré vendime té informuara

dhe té drejta pérsa i pérket financave té tija si dhe té
pérmirésojé sjelljen e tij ndaj kredimarrjes.

www.kredo.al
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ARDHMES

ECFA sha: Nga Transformimi Dixhital né 2025 drejt
Konsolidimit dhe Zgjerimit né 2026

Viti 2025 shénoi njé etapé té réndésishme pér ECFA sha,
duke reflektuar suksesin e investimeve né teknologji dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve dixhitale.
Platforma online www.kredo.al u konsolidua si njé kanal
efikas pér aplikim dhe menaxhim financiar, ndérsa njohja
e markés dhe besimi i klientéve vazhdoi té rritet. N& vitin
2026, fokusi i kompanisé éshté zgjerimi i métejshém

i kétyre kapaciteteve dhe pérgatitja pér lancimin e
aplikacionit mobile.

2025: Vit i Konsolidimit Dixhital dhe Pérmirésimit té
Shérbimeve

Gjaté vitit 2025, ECFA sha forcoi pozicionin e saj né
sektorin e mikrofinancés pérmes zhvillimit té platformés
web, duke u ofruar klientéve mundési té thjeshtuara dhe
té sigurta pér aplikim online né www.kredo.al. Paralelisht,
u investua né automatizimin e proceseve dhe rritjen e
efikasitetit operacional.

Disa nga arritjet kryesore té vitit 2025 pérfshijné:

Rritien e besimit dhe besnikérisé sé klientéve ndaj
shérbimeve té ECFA sha

Konsolidimin e platformés web si kanal kryesor pér
aplikim online

Forcimin e bashképunimit me komunitetet dhe
institucionet pér rritjen e pérfshirjes financiare
Investime té vazhdueshme né teknologji pér
transparencé, shpejtési dhe siguri mé té larté

2026: Vit i Zhvillimit dhe Inovacionit té Planifikuar

Né vitin 2026, ECFA sha synon té& ndérmarré njé hap té ri
strategjik pérmes zhvillimit dhe prezantimit té& aplikacionit
mobile, si pjesé e vizionit afatgjaté pér njé pérvojé
financiare edhe mé té aksesueshme dhe moderne.

Aplikacioni mobile i ECFA sha, i planifikuar pér t'u languar
gjaté vitit 2026, do té synojé t'u mundésojé klientéve:

Aplikim pér financime né ményré edhe mé té
shpejté dhe intuitive

Monitorim té kredive dhe transaksioneve né kohé
reale

Qasje né pérmbaijtje edukative financiare
Komunikim té drejtpérdrejté dhe efikas me ekipin
e ECFA sha

Produkte té reja me financime me géllime mé té
médha

Deri né prezantimin e aplikacionit, platforma web
www.kredo.al do té vazhdojé té jeté pika kryesore e
kontaktit dhe shérbimit pér klientét.

Teknologjia si Standard, Klienti né Qendér
Dixhitalizimi pér ECFA sha nuk éshté vetém zhvillim
teknologjik, por njé filozofi funksionimi. Né vitin 2026,
kompania do té vijojé té pérmirésojé proceset e
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brendshme pérmes automatizimit dhe analizave té
avancuara, duke ruajtur gjithmoné fokusin tek nevojat
reale té klientit.

Prioritetet kryesore pérfshijné:

Automatizimin e métejshém té proceseve pér rritje
efikasiteti

Pérdorimin e inteligjencés artificiale pér analiza mé
té sakta dhe vendimmarrje mé té zgjuar

Forcimin e sigurisé kibernetike dhe mbrojtien e té
dhénave té klientéve

Transparencé dhe komunikim mé té shpejté
pérmes mjeteve dixhitale

Edukim Financiar dhe Qéndrueshméri Afatgjaté

Edhe né vitin 2026, ECFA sha do té vazhdojé té investojé
né edukimin financiar té klientéve, duke besuar se
njohuria éshté baza e njé té& ardhmeje financiare té
géndrueshme.

Kompania do té ofrojé:

Trajnime dhe pérmbaijtje edukative mbi menaxhimin
e financave personale

Informacion té qarté dhe té kuptueshém pér
marrjen e vendimeve té informuara

Shérbime té personalizuara sipas profilit dhe
nevojave té klientéve

ECFA sha né 2026: Partner Financiar i Besueshém
Me njé vizion té qarté dhe strategji t& mirépércaktuar,
ECFA sha synon té vazhdojé té jeté njé partner i
besuar financiar pér individét dhe komunitetet. Viti
2026 pérfagéson njé fazé pérgatitore drejt zgjerimit

té métejshém dixhital, duke kombinuar teknologjiné,
pérkushtimin njerézor dhe inovacionin e planifikuar.

Trajnime té Vazhdueshme pér Zhvillimin e Stafit
Departamenti i Burimeve Njerézore dhe i Zhvillimit té
Biznesit vijon té keté né fokus platformén e trajnimit, duke
siguruar pérfshirjen e temave gé nxisin produktivitetin,
eficiencén dhe zhvillimin profesional e personal té ¢do
punonjési.

Trajnimet pérfshijné si programe té pérgjithshme ashtu
edhe trajnime individuale sipas profesionit, si dhe module
té dedikuara pér zhvillimin personal.

Format dhe ambientet e trajnimit jané té ndryshme,
brenda dhe jashté zyrés, duke krijuar hapésira pér
mendim ndryshe dhe pér dalje nga rutina e pérditshme e
punés.

Né té gjitha pyetésorét e zhvilluar nga kompania,
evidentohet njé interes dhe déshiré e larté e stafit pér
pérfshirje aktive né kéto aktivitete, duke reflektuar njé
kulturé organizative t& shéndetshme dhe té orientuar
drejt zhvillimit t& vazhdueshém.

DHE INVESTIMI NE KOMUNITETE

ECFA éshté njé kompani mikrofinanciare e pérkushtuar
pér t& ndihmuar individét dhe bizneset té realizojné
géllimet e tyre gé prej vitit 2018. Ne e kuptojmé gé
aksesimi i kredive mund té jeté sfidues, veganérisht pér
ata gé sapo nisin rrugétimin e tyre ose kané burime té
kufizuara. Prandaj, ofrojmé kredi té vogla, té pérshtatura
sipas nevojave té ¢do klienti, me kushte fleksibél
shlyerjeje dhe norma interesi konkurruese.

Por ECFA éshté mé shumé se njé institucion
huadhénés. Ne besojmé né mbéshtetjen dhe fugizimin e
komuniteteve ku operojmé, duke kontribuar né zhvillimin
e tyre né ményra kuptimplota.

Njé nga ményrat pér ta arritur kété éshté pérmes
mbéshtetjes sé projekteve me ndikim té drejtpérdrejté né
komunitet. Ne jemi té angazhuar pér té ndihmuar fémijét
né nevojé, duke investuar né arsim dhe promovimin

e njé jetese té shéndetshme. Besojmé se investimi

né gjeneratén e ardhshme éshté ky¢ pér krijimin e
komuniteteve té forta dhe té géndrueshme.

Pérvec késaj, ne kemi njé angazhim té madh ndaj
mbrojtjes sé mjedisit dhe pasurive natyrore té

Shqipérisé. Cdo hap, sado i vogél, ka njé ndikim té
madh né kété drejtim, ndaj mbéshtesim iniciativa gé
promovojné géndrueshmériné dhe ruajtjen e natyrés,
pérmes programeve té riciklimit dhe ndérgjegjésimit pér
réndésiné e hapésirave té gjelbra.

Njé tjetér fokus i réndésishém i ECFA éshté mbéshtetja
pér t& moshuarit dhe grupet e tjera t& cenueshme

té shogérisé. Besojmé se té gjithé meritojné akses

né burimet e nevojshme pér njé jeté té dinjitetshme,
pavarésisht nga mosha apo rrethanat e tyre. Pér

kété arsye, mbéshtesim iniciativa qé ofrojné kujdes
shéndetésor, strehim dhe shérbime té tjera jetike pér ata
gé kané nevojé.

Né ECFA, nuk mjaftohemi vetém me sensibilizimin e
vetes dhe njéri-tjetrit, por e shprehim kété pérkushtim
duke dalé pértej vetes dhe duke e ndaré me komunitetin
pérmes aktiviteteve té ndryshme.

Pér kété arsye gjaté vitit 2025 ECFA ka rritur ndihmén né
komunitet si njé premtim pér pérkujdesje afatgjata pér
shogériné Shgqiptare.

Aktivitetet Kryesore suportuese ndaj komunitetit
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ECFA sha éshté njé institucion financiar mikrokredie i
njohur né Shqipéri, me njé histori té gjaté té angazhimit
pér fugizimin e komuniteteve. Duke ofruar shérbime
financiare té aksesueshme dhe té besueshme, ECFA
sha ka gené gjithmoné i pérkushtuar ndaj pérmirésimit
té jetés sé individéve dhe mbéshtetjes s€ projekteve gé
kontribuojné né zhvillimin e komuniteteve lokale.

Né pérputhje me kété angazhim, ECFA sha ka luajtur njé
rol té réndésishém né mbéshtetjen e Kampit Veror dhe
Projektit t& Shérbimit Komunitar t& mbajtur né Bajram
Curri, Tropojé né korrik 2025. Si njé nga sponsorét
kryesoré té kétij aktiviteti transformues, ECFA sha ka

Né prag té vitit té ri shkollor 2025-2026, Kredo.al solli
buzégeshje dhe shpresé pér dhjetéra fémijé né Tirané,
duke dhuruar paketa shkollore pérmes njé nisme
solidariteti. Pérfitues té kétij donacioni ishin fémijét nga
familjet né nevojé, pjesé e “Programit t&€ Fugizimit té
Familjes” gé SOS Fshatrat e Fémijéve Shqipéri zbaton né

bashképunim me Qendrat Komunitare té Bashkisé Tirané.

Gjaté shpérndarjes, fémijét morén ¢antat e reja dhe
materialet e nevojshme pér té nisur vitin shkollor me
motivim e gézim. Ky gjest bujarie u prit me shumé
entuziazém, duke krijuar njé atmosferé festive, si¢
tregojné edhe fotot nga aktiviteti.

.al
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kontribuar financiarisht pér té siguruar suksesin dhe
realizimin e géllimeve té kampit.

Kampi Veror dhe Projekti i Shérbimit Komunitar jané
iniciativé e pérvitshme gé synon té ofrojé fémijéve té
moshés 7 deri né 13 vjeg njé pérvojé edukative dhe

té pasur me aktivitete & promovojné punén né grup,
ndérgjegjésimin mjedisor, artizanatin dhe jetesén e
shéndetshme. Né& té njéjtén kohé, projekti i shérbimit
komunitar ka pér géllim rigjallérimin e objekteve kyce né
komunitet, si¢ jané Kopshti Nr. 1 dhe reparti i pediatrisé
né spitalin e Bajram Currit.

Pérmes kétij kontributi, Kredo.al jo vetém gé ndihmon
fémijét té kené mundésité bazé pér arsimin e tyre, por
gjithashtu pércjell mesazhin e forté t& mbéshtetjes ndaj
komuniteteve mé vulnerabél.

Kredo.al dhe SOS Fshatrat e Fémijéve Shqipéri
vlerésojné kété bashképunim me impakt real né jetén e
fémijéve.

Ky éshté njé hap tjetér i réndésishém drejt fugizimit té
familjeve dhe sigurimit té njé té ardhmeje mé té miré pér
fémijét qé kané mé shumé nevojé pér mbéshtetje.

E TE RINJVE DHE GRAVE PERMES EDUKIMIT PROFESIONAL

Kredo.al, né bashképunim té ngushté me Fshatin

SOS Shqipéri, vijon t& angazhohet né mbéshtetjen e
komuniteteve né nevojé pérmes projekteve gé nxisin
edukimin profesional, me fokus té veganté tek té rinjté
dhe graté né situata té véshtira. Ky bashképunim synon té
krijojé mundési reale pér punésim dhe vetépunésim, duke
pajisur pérfituesit me aftési konkrete gé i ndihmojné té
ndértojné njé té ardhme té géndrueshme dhe té pavarur.

Qé nga fillimi, projekti i pérbashkét i mbéshtetur nga
Kredo.al dhe Fshati SOS Shqipéri ka ecur né pérputhje
me objektivat e parashikuara, duke garantuar pjesémarrje
aktive té grave dhe vajzave té margjinalizuara, pérfshiré
edhe té mbijetuarat e dhunés né familje. Ato kané pérfituar
trajnime profesionale né fusha gé u mundésojné té jené
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mé té pavarura dhe, pse jo, t& nisin rrugén e sipérmarrjes.
Gjithashtu, kané pérfituar késhillim karriere, qé i ka
ndihmuar té jené té pérditésuara me kérkesat e tregut té
punés dhe mundésité gé ai ofron.

Rezultatet e projektit pérfshijné trajnimin profesional

té 20 grave dhe vajzave né artizanat; 8 pjesémarrése

gé kané aplikuar pér pozicione pune, duke pérdorur
njohurité dhe aftésité e fituara; organizimin e 4 seancave
késhillimi pér punésim dhe zhvillim profesional; zgjerimin
e bashképunimit me kompani private dhe gendra trajnimi,
pér té shtuar mundésité pér punésim dhe praktiké
profesionale.

www.kredo.al
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Trajnimet e stafit jané njé nga momentet mé té bukura
dhe njé nga investimet mé té vlefshme gé kompania
zhvillon pér ekipin e saj.

Né Kredo, trajnimi nuk é&shté vetém njé klasé ku
shkémbehet informacioni i nevojshém, por éshté njé
vendtakim mes zhvillimit profesional dhe atij personal.

Eshté vendi ku takohen profesionistét dhe ku zbulohen
potencialet e radhés.

Zhvillimi i tyre pér té ecur gjithmoné pérpara dhe pér ta
paré kété vend si kompaniné gé pa potencialin brenda
tyre, krijon mundésiné pér té arritur géllimet e pérbashkéta
té biznesit dhe té individit, duke pérdorur njéri-tietrin né
harmoni.

Cdo vit zgjidhen tema té ndryshme takimi, pa Iéné
asnjéheré ménjané temat e detyrueshme dhe ato
rregullatore, té cilat jané shtyllé pér géndrueshmériné dhe
besimin ndaj rregullave.

Momente nga takimet

.al
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Pér té pasur njé qgasje ndryshe dhe pér t& mos gené
pérsérités, trajnuesit zgjedhin gjithmoné fjalé kyge qé jané
né trendet e kohés dhe qé i pérshtaten industrisé, si edhe
temperamenteve té ndryshme té punonjésve.

Nga Akademia e Liderit, duke rritur kété aftési brenda
tyre, e deri tek aktivitetet argétuese qé forcojné humorin
dhe shpirtin e skuadrés, ¢do trajnim éshté menduar pér té
krijuar njé pérvojé té ploté zhvillimi.

Kété vit, 2025, zhvillimiibiznesit te secili punonjés u realizua
népérmjet temés sé trajnimit “Zhvillimi Individual”, duke
nxitur mendimin rreth vetémotivimit dhe mé pas qartésisé
gé kjo e fundit sjell né até qé secili di t&¢ béjé mé miré
né ambientin e punés. Kjo vegori ndikon drejtpérdrejt né
rritien e performancés, né sjellien e mé shumé biznesit
dhe né krijimin e pérfitimeve mé t&€ médha pér secilin.
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NE PROCES DHE EDUKIMI FINANCIAR

ECFA sha: Familja Joné me Pesé Yje — Njé
Marrédhénie qé Rritet me Kohén

Suksesi i ECFA sha ndér vite ka pasur njé shtyllé té
forté dhe té pandryshueshme: familjen toné té madhe
me Pesé Yje. Kjo familje pérfshin jo vetém ekipin toné
té brendshém, por edhe ¢do klient gé ka zgjedhur té na
besojé. Né vitin 2025, kjo filozofi ishte mé e gjallé se
kurré, duke na udhéhequr né ¢do vendim dhe proces qé
ndértojmeé.

Ne vazhdojmé té ndértojmé mbi kété themel té forté,
duke pérfshiré aktivisht klientét dhe stafin né zhvillimin e
shérbimeve tona dhe né pérmirésimin e vazhdueshém té
pérvojés financiare.

Ekipi Yné — Zemra e Suksesit

Cdo punonjés i ECFA sha éshté njé hallké kyce né
zinxhirin e suksesit toné. Pérkushtimi, profesionalizmi dhe
angazhimi i vazhdueshém i ekipit reflektohen drejtpérdre;jt
né cilésiné e shérbimit gé u ofrojmé klientéve tané.

Ne besojmé fort se njé klient i kénaqur éshté njé klient

gé ndihet i dégjuar, i respektuar dhe i pérfshiré. Pér kété
arsye, mendimi i klientit €shté gjithmoné né gendér té
proceseve tona té vendimmarrjes, duke na ndihmuar té
ndértojmé marrédhénie afatgjata dhe té géndrueshme.

Klientét Tané — Shtylla Kryesore e ECFA sha

Gjaté viteve 2025, ECFA sha intensifikoi pérfshirjen e
klientéve né procesin e pérmirésimit té produkteve dhe
shérbimeve. Né vitin 2026, kjo qasje do té vazhdojé té
jeté njé prioritet strategjik.

Pér té kuptuar mé miré nevojat reale té klientéve tané, ne
kemi zhvilluar dhe vijojmé té zhvillojmé:

Intervista té personalizuara pér té identifikuar
pritshmérité dhe sfidat financiare

Anketime dhe sondazhe, si té hapura ashtu edhe
me grupe té fokusuara, pér té mbledhur mendime té
vlefshme

Mbledhje periodike té& ankesave dhe sugjerimeve pér
pérmirésim té vazhdueshém té shérbimit

Komunikim té drejtpérdrejté me stafin menaxherial,
duke garantuar qé ¢do zé dégjohet dhe ¢do nevojé
merret né konsideraté

Ky nivel transparence dhe pérfshirjeje ka ndértuar
njé marrédhénie té forté besimi, duke i béré klientét
tané pjesé aktive t&€ zhvillimit t& shérbimeve dhe té
komuniteteve ku ata jetojné.

Edukimi Financiar — Njé Prioritet i Qéndrueshém

Né njé mjedis financiar gjithnjé e mé dinamik dhe
kompleks, edukimi financiar mbetet njé nga prioritetet
kryesore t& ECFA sha. Ne besojmé se klientét e
informuar marrin vendime mé té zgjuara, mé té sigurta
dhe mé té géndrueshme.

Né kété kuadér, ECFA sha ofron:

Artikuj edukativé té publikuar rregullisht né website-in
toné, té pérgatitur nga eksperté té fushés

Informacion té qarté, praktik dhe té thjeshté, i
ndértuar pér t'u kuptuar nga té gjithé

Pérmbaijtje falas, sepse besojmé se njohuria
financiare duhet té jeté e aksesueshme pér ¢do
individ
Pér mé shumé, klientét mund té vizitojné blogun toné
né: www.kredo.al/blog, i cili shérben si njé burim i
vazhdueshém informacioni dhe orientimi financiar.

Ky angazhim pér edukimin financiar nuk €shté vetém
njé pérfitim pér klientét tané, por njé kontribut real pér
zhvillimin e shéndetshém té tregut té mikrofinancés né
térési.

ECFA sha né 2026: Bashképunim, Besim dhe
Rritje e Pérbashkét

Né vitin 2026, ECFA sha do té vazhdojé té ecé pérpara
me njé vizion té qarté: té rritet sé bashku me klientét

e saj. Ne nuk jemi thjesht njé kompani financiare, por
njé komunitet dhe njé partner i besuar gé ndérton
marrédhénie afatgjata mbi bazén e transparencés dhe
respektit reciprok.

Me njé ekip té pérkushtuar, klienté aktivé dhe té
pérfshiré, si dhe me njé fokus té forté tek edukimi dhe
pérmirésimi i vazhdueshém, jemi t& bindur se suksesi i
pérbashkét do té vazhdojé edhe né vitet qé vijné.
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KRYESORE TE BURIMEVE NJEREZORE

Njerézit jané forca joné kryesore!

Cilésia e shérbimit, fleksibiliteti dhe shpejtésia jané
aftésité qé na dallojné, duke na lejuar té pérballemi me
kontekste qé ndryshojné vazhdimisht dhe té aspirojmé
pér horizonte té reja. ECFA sha &shté gjithmoné né
kérkim té njerézve té€ guximshém qé mbajné té njéjtat
pasionet dhe vlerat e kompanisé.

Strategjia kryesore e Burimeve Njerézore éshté
zhvillimi i punonjésve dhe gjithépérfshirja. Kjo strategji
konsiston né gjetjen e ményrave té reja té€ motivimit
té punonjésve, mbajtjen e tyre, pasurimin e aftésive
profesionale duke investuar vazhdimisht né trajnime.
Ne mendojmé se rritja dhe zgjerimi i njohurive dhe
aftésive jané vlera shteség, té cilat ndihmojné si né
rritien e performances personale, ashtu edhe né
arritjen e objektivave té kompanisé.

ECFA sha zhvillon pyetésoré dhe anketa t& ndryshme
né ményré periodike, pér t& matur si kénagésiné dhe
angazhimin e punonjésve, ashtu edhe kenaqgésiné e

klientéve. Dihet se kur punonjésit jané té kénaqur me
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punén e tyre, ata kané shumé mé shumé gjasa té jené
té lumtur, t& angazhuar dhe produktiv né rolin e tyre.

Né pytésorin e fundit, fjalisé “Une jam krenar gé punoj
né Kredo”, 81% e stafit jane pérgjigjur se ishin krenar
gé punonin né ECFA sha.

Rezultatet e nxjerra nga kéto pyetésoré i pérdorim pér
té pérmirésuar proceset e punésimit, né ményré qé
ECFA sha té jeté zgjedhja e paré e punésimit.

Gjaté vitit 2025 departamenti i Burimeve Njerézore
ka marré pjesé né aktivitete t& ndryshme, me
géllim térheqgjen e talenteve té reja dhe inkurajimi
& faleminderim te talenteve gé tashmé jané pjesé e
ECFA sha.

Aktivitetet kryesore kané gené:

Festa e pérvjetorit t& kompanisé, mé 17.01.2026, ku
i gjithé stafi ishte i pranishém né festé. Né kété takim
marrin pjesé té gjithé punonjésit e ECFA sha pér

té festuar sé€ bashku Pérvjetorin e Kompanisé dhe
gjithashtu pér t'u takuar me njéri-tjetrin.

.al
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Njerézit jané forca joné kryesore!

Dita e Shén Valentinit né Zyrén
Qendrore — Festimi i Dités sé& Shén
Valentinit me Zyrén Qendrore né
Zyrén Qendrore

2025 Budget and OKRs

Takimi-udhétimi i Menaxheréve t€ Mesém dhe Top,
2 ditor né Hotel Melia Resort, Gijiri i Lalzit.

Retreat Q4 of 2024

aktiviteti u mbaijt ne Prishtine,22-23
Shkurt 2025, per fituesit e Gares se
Q4 per vitin 2024
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Kredo.a RAPORTI VJETOR 2025

Takimi i stafit té¢ ECFA sha

Fundjavé me energji dhe vizion té pérbashkét.
Fundjavén e kaluar, ekipi yné u mblodh pér njé takim té réndésishém,
ku u diskutuan zhvillimet mé té fundit né treg dhe brenda kompanisé.

8 Marsi Dita e Gruas

Duke festuar 8 Marsin, Ditén e Gruas duke i
dérguar lule ¢do gruaje pér té gjithé stafin né
Degéve , Departamentit t& Kujdesit ndaj Klientit,
Departamentit t& Mbledhjen e kredive té kéqija
dhe Stafit té Back office
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Panairit té& punés né Universitetin Marin Barleti, Panairit té punés né Western Balkans University

ku Kredo ofroi mundési mbi praktikén e punés pér
shumé studenté, té cilét kané interes té zhvillohen e Karrierés té organizuar nga Western Balkans

jo vetém né Mikrofinancé por, pér té gjithé ata qé ! University ku morén pjesé mé shumé se 65 biznese,

duan vértet t&€ béhen pjesé e njé ekipi energjik té ; L £ rvmed nlmasn si dhe me pjesémarrje té vecanté te British Chamber
rinjsh, té cilét ¢do dité rriten né drejtimin profesional e # STUR SUBCEES] of Commerce in Tirana Mr. Simon Charters, Z. Nikolin
dhe personal, si edhe kané edukatén e punés gé Jakaj, Kryetari i Dhomes se Tregtise dhe Industrise te
tregu sot kérkon... Tiranes si dhe Prof. Iris Luarasi.

ECFA sha pati kénagésiné té marré pjesé né Panairin

= Kredo gl
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Drejtues pér njé dité - Investim né
potencialin e brezit té ri!

N/

B uvemtnu QAA
urogian i | 4-n Nreoo
Né kuadér t& pérkushtimit toné pér e 7. PN
zhvillimin e komunitetit dhe mbéshtetjen
e brezit té ri, ECFA sha, né bashképunim
me Junior Achievement of Albania, pati
kénagésiné té mirépresé dy studente
ekselente: Enola Kume nga Elbasani dhe
Alisja Xhaferaj nga Berati, né kuadér té
aktivitetit “Drejtues pér njé dite”.

GITEKA Project

ECFA sha pati kénagésiné té jeté pjesé aktive

né fokus-grupin e Projektit GITEKA, njé iniciativé

e réndésishme gé synon té forcojé lidhjet midis

arsimit té larté dhe industrisé prodhuese né h
Shqipéri dhe Kosové. =~

GITEKA synon t& modernizojé kurrikulat GITEKA
universitare dhe t'i pérshtaté ato me realitetin
dinamik té tregut té punés.

Giteka ~ Grean Industrial Tranaformation

hrough Education s Kosove and Albania

Panairi i UET - Lidhje t€ Qéndrueshme mes Talenteve
dhe Mundésive Profesionale

ECFA sha mori pjese ne Panairin e Karrieres 2025 né
ambientet e UET, ku patem mundésiné té takoheshim
me studenté dhe profesionisté té rinj té talentuar, duke
diskutuar mundésité e bashképunimit dhe zhvillimit
profesional. Ky panair u shndérrua né njé platformé
ideale pér té krijuar lidhje dhe mundési pér té& ardhmen,
duke afruar organizatat me specialistét e ardhshém té
tregut té punés.

Festojmé mé té mirét 2025

Cdo tremujor né ECFA shpallen punonjésit mé té miré né bazé té performancés.
Disa nga destinacionet pér mé t& mirét jané Bougainville Bay Resort né Sarandé,
Elysium Hotel Dhérmi, Melia Resort. Kjo éshté njé nga traditat mé té mira né ECFA
gé nxisin bashképunimin midis stafit dhe motivojné pér rezultate mé té mira.

HRHubAlbania — “Punésimi dhe Menaxhimi i Talenteve né Shqipéri”

ECFA sha mori pjesé né takimin e pesté té organizuar nga Duapune.com, njé platformé e réndésishme pér
bashképunimin ndérmjet ekspertéve té Burimeve Njerézore, drejtuesve t€ kompanive dhe pérfagésuesve té
akademisé. Takimi kishte né fokus diskutimin mbi sfidat aktuale dhe mundésité gé ofron tregu shqiptar i punés,
me qéllim pérmirésimin e praktikave té rekrutimit dhe menaxhimit té talenteve né vend.

e —
“jub M 2
‘Ut:mam By N= O
Punésimi dhe Menaxhimi s Q= O 4
D0 a pune-jete 4
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2025 Vendosja e arritjeve té vitit qé vjen

MENAXHERIALE

Stafi menaxherial i ECFA SHA éshté njé staf mjaft i pérgatitur dhe suportues. Ato drejtojné punén
né ményré té palodhur dhe me sakrifica t¢ médha.

Ku ka mé miré se té mendosh strategjikisht né njé vend té ri. Né kété ményré
iniciativat e reja béhen mé interesante dhe géllimet edhe mé té larta.

Njé udhétim pér t'u mbajtur mend — ECFA sha né Malté

Cfaré pérvoje e paharrueshme ishte pér ekipin toné t& menaxhimit t¢ mesém dhe té
larté té kalonim disa dité t&é mrekullueshme sé bashku né ishullin mahnités té Maltés!

Eventi pér Ndérgjegjésimin ndaj
Kancerit té Gjirit né ECFA Sh.A

ECFA Sh.A., né bashképunim

me Institutin e Shéndetit Publik,
organizoi me sukses njé Event
pér Ndérgjegjésimin ndaj

Kancerit té Gjirit, i nderuar nga
pjesémarrja e pérfaqésuesve té
Institutit t&¢ Shéndetit Publik dhe
mjekéve specialisté, té cilét ndané
informacione té vlefshme mbi
réndésiné e zbulimit t& hershém.

Children’s End-of-Year Party

Ceremonia e Ndezjes se Dritave
té Pemés sé Fundvitit

.al
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ECFA, e sheh té& ardhmen me pozitivitet falé njé strukturé té€ miréorganizuar né bazé té nevojave

gé biznesi né zhvillim ka.

Ju prezantojmé me personat ky¢ pér mbarévajtjen e ¢do aktiviteti né kété institucion.

Drejtor Ekzekutiv

Drejtor i Riskut

Kontrolli i Bréndshem

Menaxhimi Ankesave

Menaxhimi i Rrezikut té Kredisé dhe
Operacional

Drejtor i Departamentit Ligjor

Menaxhimi i Céshtjeve Ligjore
Menaxhimi i t&¢ Dhénave Personale dhe
Sinjalizimeve

Drejtor i Departamentit té Pérputhshmeérisé

Menaxhimi i Pérputhshmérisé
Menaxhimi i Pastrimit te Parave

Menaxher i Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit

Drejtor i Financés
Menaxhimi i Raportimit Financiar
Menaxhimi i Kontabilitetit
Menaxhimi i Taksave
Menaxhimi i Pagesave
Menaxhimi i Kreditoréve
Manaxhimi i pagave té stafit

Drejtor Komercial
Zhvillimi i Biznesit
Menaxhimi i markés dhe marketing
Menaxhimi i marrédhénies me publikun

Drejtor i Shérbimit ndaj Klientit

Menaxhimi Sistemeve té Informacionit
Rrjeti i Degéve
Kujdesi ndaj klientit

Drejtor i Administratés dhe i Burimeve
Njerézore
Menaxhimi Burimeve Njerézore
Menaxhimi i Sigurisé Fizike
Menaxhimi Aseteve dhe Arkivés

Departamenti i Mbledhjes se Kredive ne
Vonese
Menaxhimi i debitoreve ne vonese
Shitja e portofolit te kredive ne vonese
Dergimi i debitoreve per procedim ne gjykate
Ekzekutim i detyrueshem me ane te permbarimit

gjygsore.

Drejtor i Auditit té Brendshém

Ndértimin e strategjisé sé zhvillimit t& biznesit dhe produkteve pérkatése
Ndértimin e strukturave dhe principet e proceseve té punés
Kontribut proaktiv né vendimarrje me impakt té larté si operacional, reputacional dhe

pozicionim tregu

Pérgjegjés pér té pérguar njézéri dhe njétrajtésisht mesazhet e kompanisé tek stafi, vlerat

dhe kulturén korporative

Pérgjegjés pér té identifikuar metodat mé efektive té kontrollit pér té& siguruar implementim
té rregullt dhe té njétrajtshém té té gjithé politikave dhe procedurave té kompanisé.
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RAPORTI VJETOR 2025

MENAXHIMI | LARTE | ECFA
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ARLINDA MUJA

DREJTOR EKZEKUTIV

U bashkua me ECFA SHA né Prill 2017 si Drejtor i Pérgjithshém Operacional,
pér té marré pérsipér mé pas rolin e Drejtorit Ekzekutiv né 2018. Arlinda e
diplomuar me master né Shkenca Kompjuterike, ka njé eksperiencé tashmé 20
vjecare né sektorin e mikrofinancés duke kontribuar si pjesé e menaxhimit té disa
institucioneve financiare né vend. Ajo mban njé diplomé master né Shkenca. Pér
meé tepér profili i saj i ploté né linkedin

EVA VOGLI

DREJTOR | SHERBIMIT TE KLIENTIT

U bashkua me ECFA SHA né Néntor 2017 si Drejtor i Shérbimit ndaj Klientit. Eva

e diplomuar me Master né Kimi industriale dhe standardet ISO, ka njé eksperiencé
té gjeré né mikrofinancé dhe specifikisht né drejtimin dhe pérmisimin e proceseve
operacionale dhe menaxhimin e kredive. Pér mé tepér profili i saj i ploté ne linkedin

BESA XHUMARI

DREJTOR KOMERCIAL

U bashkua me ECFA SHA né Shtator 2018 si Menaxher Marketingu dhe
Marédhénieve me Publikun pér tu pozicionuar mé pas né 2019 né rolin e Drejtorit
Komercial ku pérfshihet pérvec tyre dhe zhvillimi i biznesit dhe produkteve. Besa
mban njé diplomé Master né Administrim Biznesi né Universitetin Marin Barleti
dhe ka njé eksperiencé té larmishme né ndértimin dhe drejtimin e marketing dhe
marrédhenieve me publikun. Pér mé tepér profili i saj i ploté ne linkedin

OLIVERA CURMA

DREJTOR | ADMINISTRATES DHE BURIMEVE NJEREZORE
U bashkua me ECFA SHA né Maj 2017 si Menaxher Administrate pér tu
pozicionuar mé pas né 2019 si Drejtor i Administratés dhe Burimeve Njerézore.
Ajo ka mbaruar universitetin pér Finance dhe Banké dhe ka njé eksperiencé té
gjaté bankare né menaxhimin e produkteve dhe kanalet alternative té shitjes.
Pér mé tepér profili i saj i ploté ne linkedin
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SONILA KAIMI (HOCIA)

DREJTOR | FINANCES

U bashkua me ECFA SHA né Gusht 2018 si Drejtor i Financés. Ajo éshté
diplomuar me Master né Financé dhe Kontabilitet né universitetin e Tiranés
dhe ka eksperiencé té gjeré né financé, kontroll financiar, raportim financiar,
dhe auditim té brendshém né industriné e MikroFinancés. Pér mé tepér profili
i saj i ploté ne linkedin

DORIAN KASHURI

DREJTOR LIGJOR

U bashkua me ECFA SHA si Drejtor Ligjor né Maj 2025 éshté diplomuar si Jurist
né Universitetin e Tiranés, Fakulteti i Drejtesisé. Doriani ka njé eksperiencé dhe
pérvojé té gjaté pune, pérfshiré dhe eksperiencé té gjaté né fushén bankare. Pér
mé tepér profili i tij i ploté ne linkedin

ARTAN KOCI

DREJTOR RISKU

U bashkua me ECFA SHA né Korrik 2025 si Drejtor Risku. Ai ka mbaruar Nivelin
Master pér E Drejté Bankare, e Korporatave, Financiare dhe e Letrave me Vleré
né universitetin e Tiranés dhe ka njé eksperiencé té gjeré né Kontrollet Financiare
dhe raportim né institucione financiare. Pér mé tepér profili i tij i ploté ne linkedin

KRESHNIK GJOLEKA
DREJTOR | DEPARTAMENTIT
TE MBLEDHJES SE KREDIVE ME VONESE

U bashkua me ECFA SHA né maj 2021 si Menaxher i Njésisé sé Kujdesit ndaj Klientit

dhe né tetor 2024 u promovua né postin e Drejtorit t&€ Departamentit t€ Mbledhjes
sé Kredive né Vonesé. Ai ka njé diplomé Master né Administrim Biznesi dhe ka
eksperienceé té gjéré né sektorin e shérbimeve financiare si dhe né menaxhimin e
marrédhénieve me klientét. PEr mé tepér, profili i tij i ploté ne LinkedIn
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ECFA sha ushtron aktivitetin e saj si nj¢ shogéri me nje nivel administrimi. Shogéria drejtohet
nga Drejtori Ekzekutiv i saj, i autorizuar si Administrator i shogérisé, i cili kryen funksionet sipas

pérshkrimit pérkatés té punés dhe té drejtave te deleguara dhe pércaktuara né statut nga
Késhilli i Aksioneréve té Shoqérisé.

Drejtori Ekzekutiv (CEO) ushtron dhe mban pérgjegjési pér menaxhimin e térésishém té
shogérisé me linjé direkte raportimi né Késhillin e Aksioneréve. CEO éshté pérfagésues i
autorizuar i shogérisé né té gjithé veprimtariné dhe pérfagésiné e késaj shogérie me palé
té treta dhe Rregullatorin. CEO ndérton dhe ekzekuton strategjiné e zhvillimit té& biznesit
pér té siguruar arritjen e Misionit dhe Vizionit t&¢ ECFA sha, pér té realizuar objektivat e réna
dakord me Késhillin e Aksioneréve. Mé poshté pérshkruhen pérgjegjésité kryesore por té
palimituara né to, gé CEO ushtron gjaté veprimtarisé sé shogérisé: Mé poshté, pérshkruhen
Departamentet dhe njésité me rolet e tyre pérkatése né ECFA.

28

Departamenti i Auditimit t& Brendshém ka si gqéllim té ofrojé shérbime té pavarura, objektive
dhe késhillimi né ményré gé té shtojné vleré dhe té pérmirésojné operacionet e ECFA.
Misioni i auditimit t&€ Brendshém éshté té forcojé aftésiné e kompanisé pér té krijuar dhe
mbrojtur njé vleré t& géndrueshme duke i dhéné Menaxhimit/Bordit késhilla, njohuri dhe
siguri té pavarur, te bazuar né risk dhe objektive.

Drejtori i Auditimit t& Brendshém raporton funksionalisht te Komiteti i Auditimit dhe
administrativisht (operacionet e pérditshme) tek Drejtori Ekzekutiv. Drejtori i auditimit t&
brendshém ka akses té€ pakufizuar dhe té drejtpérdrejt tek Komiteti i Auditimit.

Roli i Auditimit té brendshém brenda
organizatés ndikon né:

Arritjet e suksesshme té objektivave té saj
Qeverisjen, menaxhimin e riskut dhe progeset e
kontrollit

Vendimmarrjen dhe mbikéqyrjen

Rritjen e reputacionit dhe besueshmérisé tek palét e
interesit

Sigurimin e Pajtueshmérisé me Ligjet, Rregulloret
dhe Politikat e Brendshme

Aftésine pér t'i shérbyer interesit publik

Cilat ishin prioritetet tona pér 20257

1.

Té ofrojmé shérbime sigurie pér fushat mé té
réndésishme té pérfshira né planin vjetor té punés
duke u fokusuar né zonat me risk mé té larté, duke
mos anashkaluar ato me risk té ulet si dhe produktet/
shérbimet e reja apo kérkesat rregullative.

Té vijojmé té jemi késhilltaré té besuar t&€ Menaxhimit
pér pérmbushjen e objektivave né pérputhje me
kérkesat ligjore dhe rregullative, gjithmoné né
funksion té pérmirésimit té cilésisé sé& shérbimit pér
klientét tané dhe pér publikun e gjeré.

Cfare arritéem te realizojme gjate 20257?

3.

Pérfunduam 19 projekte auditimi (Zyrat Qendrore
dhe degé) né fusha té réndésishme si Burimet
Njerezore, Prokurimet, Proceset e Administrimit, AML

and Compliance si dhe operacionet dhe shérbimin
ndaj klientit né degé.

Jané raportuar 78 ¢éshtje té identifikuara gjaté
kétyre projekteve té auditimit me fokus né
pérmirésimin e eficiencés dhe efektivitetit té
operacioneve té kompanisé pér realizimin me sukses
té objektivave né pérputhje té ploté me kérkesat
ligjore dhe rregullative.

Jané plotésuar rreth 75% e ¢éshtjeve té raportuara,
nga té cilat 68% u pérkasin proceseve té zyrave
gendrore dhe 81% pér projektet e operacioneve te
degéve.

Roli késhillues, pérve¢ rekomandimeve gjaté
angazhimeve té sigurisé pér pérmirésime né
progese, shérbime ose kursime né kosto e
shpenzime, éshté ofruar edhe pér dhénien e
opinioneve té ndryshme né kuadrin ligjor dhe
rregullativ si dhe pér procedura té brendshme.

Cilat janée objektivat dhe sfidat pér vitin

2026:

7. Té sigurojmé qé shérbimet e auditimit té& brendshém
té shtojné vleré te palét e interesit

8. Ofrimi i auditimeve cilésore dhe i njé performance té
shkélgyer

9. Té sigurojmé qé Auditimi i Brendshém té jeté efigient

dhe produktiv kur ofron shérbimet

www.kredo.al
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Ky departament ka si géllim gé té sigurojé pérputhshmériné me legjislacionin aktual, té zgjidhé ¢éshtjet
ligjore gé lidhen me aktivitetin financiar té institucionit sipas legjislacionit aktual, té sigurojé késhillim
ligjor dhe té béjé té mundur gé interesat e institucionit financiar jané t& mbrojtura né ményrén mé té
miré. Njé fushé e réndésishme e aktivitetit t& departamentit €shté dhe korrespondenca pér ¢éshtje

ligjore me institucionet publike dhe palét e treta.

1. Céshtjet kryesore té Departamentit Ligjor

Ky departament siguron késhillim dhe mbéshtetje ligjore
pér pérgatitjen e ndryshimeve té€ dokumenteve themeloré
té ECFA SHA duke siguruar aprovimet e nevojshme dhe
regjistrimet e tyre prané BSH, QKB, dhe institucioneve

té tjera publike si dhe né rishikime té tjera kontraktuale
né marrédhéniet e institucionit me palét e treta né

lidhje me aktivitetin financiar t& ECFA. Departamenti
ligjor kujdeset qé té identifikojé legjislacionin e ri gé
impakton veprimtariné e ECFA dhe koordinon punén

me Departamentet e tjera gjaté progesit té& hartimit t&
politikave dhe procedurave né pérputhje me legjislacionin
né fuqi. Departamenti kujdeset té japé té gjithé
asistencén e duhur ligjore pér zgjidhjen e ¢éshtjeve té
geverisjes sé Institucionit.

Gjithashtu, menaxhon dhe ndjek mosmarréveshjet
e ngritura nga ¢éshtje té ndryshme ligjore dhe/ose
gjygésore té debitoréve ose paléve té treta.

2. Céshtje té Mbrojtjes sé tée Dhénave
Personale.

Né zbatim té ligjit pér mbrojtien e té dhénave

personale (2024) i cili pérafron plotésisht Rregulloren

e Pérgjithshme té Bashkimit Evropian “GDPR”,
departamenti ka marré té gjitha masat pér pérditésimin

e politikave té brendshme pér mbrojtjen té€ dhénave
personale, Politikés sé Privatésisé, Politikave t& Cookies,
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Politikés sé Menaxhimit t& Burimeve Njerézore, né lidhje
me rekrutimin dhe punésimin. Gjate vitit 2025 u miratua
Politika per Ruajtjen e Dokumentave me té Dhéna
Personale. U ngrit dhe funksionon sistemi Onetrust
(platformé e dedikuar pér pérputhshmériné e proceseve
me GDPR) ku jané percaktuar te gjithé kryesuesit e
proceseve gé pérpunojné té dhéna personale dhe masat
e marra prej tyre per mbrojtjen e garantimin e te dhenave
personale te klienteve.

3. Céshtje teé Sinjalizimeve

Né zbatim té legjislacionit né fugi pér Sinjalizimin dhe
Mbrojtjen e Sinjalizuesve dhe né zbatim té politkave té
grupit funksionon njé sistem automatik pér sinjalizimin i
cili siguron anonimitet té ploté pér sinjalizuesit. Zhvillohet
trajnimi i punonjesve per sinjalizimin fillestar dhe i
vazhdueshem.

Qéllimet kryesore pér vitin 2026

1. Identifikimi i ndryshimeve ligjore dhe keshillimi per
marrjen e masave per te siguruar perputhshmerine
me dokumentat e brendshem te Kredos.

2. Vazhdimi i késhillimit dhe garantimit té kryerjes
sé veprimtarisé né pérputhje té ploté mé ligjet
dhe rregullat si dhe standardet mé té mira, duke
informuar organet drejtuese t¢ ECFA SHA né
vazhdimési.

Céshtjet e pérputhshmérisé mbikqyren prej Departamentit t€ Riskut dhe
Perputhshmerise me mbeshtetjen e Departamentit Ligjor pér rishikime eventuale té
kushteve kontraktuale gé té sigurojé né ményré té vazhdueshme pérputhshmériné
me kuadrin ligjor dhe rregullativ ekzistues, si dhe té késhillojé funksionet e biznesit
lidhur me produktet dhe shérbimet e reja pérsa i pérket ményrés mé té miré té

aplikimit té standardeve té pérputhshmérisé.

1. Pér sai pérket Céshtjeve té
Pérputhshmeérisé

ECFA SHA ka vazhduar té jeté né pérputhshméri me
ligjet, rregullat dhe standardet, duke i informuar organet
drejtuese té Institucionit né vazhdimési mbi zhvillimet né
kété fushé.

Kjo ka ardhur si pasojé e ngritjes sé& njé sistemi
monitorues té rrezikut té pérputhshmérisé dhe ndértimin
e kontrolleve pér té siguruar gé jané zbatuar né praktiké
té gjitha kérkesat ligjore dhe rregullative qé jané té
detyrueshme pér institucionin.

Pér vitin 2026, synohet pérmirésimi i matjes sé rrezikut té
pérputhshmérisé si dhe pérshtatja e sistemit monitorues
me zhvillimet e biznesit.
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2. Pérsa i pérket Céshtjeve té Pastrimit té
Parave

Gjaté vitit 2025, ECFA ka marré masa pér monitorimin
e vazhdueshém té rrezikut té pastrimit té parave dhe
financimit té terrorizmit pér klientét e rinj dhe pér ata
ekzistues. Né fokus ka gené pérmirésimi i filtrave
automatiké dhe pérdorimi i teknologjisé né ushtrimin e
vigjilencés sé duhur. Gjithashtu, ECFA ka pérmirésuar
edhe sistemin e raportimit pér klientét ekzistues, me
géllim monitorimin nga afér té profilit té rrezikut té tyre.

Pér vitin 2026, synohet pérmirésimi i métejshém i
sistemeve monitoruese té kétij rreziku duke mundésuar
njé profil té larté reputacional pér institucionin.
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Njésia e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) éshté pérgjegjése
pér administrimin, mirémbajtjen dhe zhvillimin e infrastrukturés teknologjike té
Shoqérisé, si dhe pér garantimin e sigurisé sé informacionit né pérputhje me

standardet ndérkombétare dhe kérkesat rregullatore.

Menaxhimit té infrastrukturés IT dhe rrjetit
Administrimit té sistemeve kritike

Sigurimit t& aksesit t& kontrolluar dhe t& monitoruar
Implementimit t&€ masave té sigurisé kibernetike
Administrimit eficient té& kostove teknologjike

Implementimi i sistemit per Menaxhimin e Akseseve né
kohé reale mbi parimin “zero besim” pér Domain dhe

1. Certifikimi sipas standardit ISO/IEC 27001:2022

2. Zgjerimi i modelit “Zero Trust” né sistemet dytésore
dhe rishikimi i privilegjeve té aksesit sipas parimit té
“least privilege”.

3. Realizimi i testimit té ploté té cenueshmérisisé dhe
penetrimit.

4. Hartimi dhe implementimi i masave pér Parandalimin
e Humbjes sé t&€ Dhénave (DLP).

5. Forcimi i kontrollit t& aksesit né Microsoft 365 dhe
sistemet kritike.

6. Segmentimi i métejshém i rrjetit (VLAN) pér izolim
risku

7. Testimi periodik i Business Continuity Plan.

8. Forcimi i monitorimit té sigurisé pérmes sistemeve
SIEM / log management.

9. Riritja e ndérgjegjésimit té stafit pérmes trajnimeve té
dedikuara mbi siguriné kibernetike.

10. Modernizimi i infrastrukturés dhe pérmirésimi i
performancés sé sistemeve kritike.

Certifikimi sipas ISO/IEC 27001:2022.

Testim i ploté i Disaster Recovery.

©ONo oA WN

Microsoft 365.

Implementimi i njé sistemi té automatizuar pér
menaxhimin dhe identifikimin e logeve, si dhe
sinjalizimeve né kohé reale.

Implementimi i Segmentimit té Rrjetit

Web Penetration Test dhe Password Cracking
Bussiness Continuity Plan (testim i ploté)

Trajnime té€ vazhdueshme mbi Siguriné Kibernetike

Upgrade i Sistemeve dhe Pajisjeve

=

BOoNoOhrWDN

On-Prem Active Directory + Microsoft Entra ID
(Azure AD)

Microsoft 365

ERP (core system)

VCC

Bilanc

HRBIS

Sophos

Cloudflare

Bulk SMS Vodafone

. Jira

. Asana

. SageHR

. Wazuh

. Zabbix

. AWS Cloud

. Power Bl

. Jasper

. ISL Online

. SalesManago

Implementimi i ploté i Data Loss Prevention (DLP) né Microsoft 365 dhe endpoint.
Monitorimi dhe raportimi periodik i incidenteve té lidhura me rrjedhjen e té dhénave.
Integrimi i ploté i logeve kritike né njé platformé té centralizuar (SIEM / Wazuh).

Implementimi i procesit t& menaxhimit té riskut té paléve té treta (Third-Party Risk Management).
Rritje e métejshme e maturitetit t&¢ modelit Zero Trust né té gjitha sistemet kritike.
Trajnime té& avancuara pér stafin mbi siguriné kibernetike dhe simulime phishing.

Menaxheri i TIK éshté pérgjegjés pér drejtimin strategjik dhe operacional té teknologjisé sé
informacionit dhe infrastrukturés teknologjike t& Shogérisé.

Menaxhimin, monitorimin dhe pérmirésimin e shérbimeve dhe sistemeve TIK.
Hartimin dhe zbatimin e strategjisé TIK né pérputhje me objektivat e biznesit.
Optimizimin e burimeve teknologjike dhe rritjen e efikasitetit operacional.
Mbikéqyrjen e projekteve teknologjike dhe inovacionit.

Menaxhimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té Sistemit t& Menaxhimit t&€ Sigurisé sé
Informacionit (ISMS).

Sigurimin e pérputhshmérisé me standardin ISO/IEC 27001:2022.
Hartimin dhe implementimin e planeve pér forcimin e sigurisé sé informacionit.
Monitorimin e rrezigeve dhe zbatimin e masave parandaluese.

Sigurimin e pérputhshmérisé me legjislacionin dhe kérkesat rregullatore.
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Ky Departament pérbéhet nga tre njésité e méposhtéme té cilat né fokus kané
gjithnjé jo vetém Shérbimin Cilésor té Klientit por mbi té€ gjitha pérmirésimin e
vazhdueshém té shérbimit népérmjet, proceseve té thjeshta, transparente, cilésore
dhe automatike. Tre njésité bazé té Departamentit t&€ Shérbimit té Klientit jané:

i cili pérbéhet nga 38 degé té
shpérndaré né té gjithé territorin e Shqipérisé pér
tu siguruar qé té gjithé klientét té aksesojné lehté
produktet dhe shérbimet e kryera nga ECFA sha;

e cila pérbéhet nga 4
skuadra té ndryshme té profilizuara pér té ndihmuar
klientét té cilét pérdorin kanalet alternative apo kané
pyetje sa i takon produkteve dhe proceseve gé ECFA
sha ofron;

Njésia e Menaxhimit té€ Sistemeve té Informacionit
e cila pérbéhet nga dy skuadra kryesore. Business
analysit té cilét kujdesen pér té kryer testime té
vazhdueshme té procesve, detajimin e kérkesave
teknike pér zhvilluesit sipas kérkesave pér ndryshime
né produkte dhe procese si dhe skuadra e pagesave
té cilét kujdesen dhe sigurohen qgé té gjtihé pagesat e
klientéve né kanalet alternative té kryhen max brenda
15 min.

Fokusi kryesor i kétij Departamenti éshté ofrimi i
shérbimit sa mé cilésor té klientit népérmjet té gjithé
platformave té komunikimit dhe pikave té shérbimit.
Misioni yné éshté té kthejmé kredidhénien né njé
proces té besueshém, té sigurté, té thjeshté dhe té
aksesueshém nga té gjithé.

Ky departament siguron qé proceset ditore t& ECFA
sha, né kuadér té procesit té kredidhénies dhe té
shérbimit té klientelés, té& kryhen né pérputhje me
politikat e kompanisé dhe me eficencé maksimale duke
pasur né fokus klientin, duke siguruar né ményré té
vazhdueshme pérmirésim té proceseve operacionale,
pér té shmangur ¢do rrezik t& mundshém dhe né té
njéjtén kohé pér té rritur produktivitetin e kompanisé.

Népérmjet shérbimit sa mé cilésor do té arrihen
jo vetém objektivat e shitjes, por gjithashtu edhe
kénagésia e klientit.

Pérmiresimi i rrjetit t&€ degéve dhe cilésisé sé shérbimit te ofruar, hapja e deges se

dyte ne gytetin e Fierit

Pérmirésim i vazhdueshém i procesit té aplikimit online

Aplikime Online dhe né Dege
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Azhornimi i vazhdueshém i matricés sé vlerésimit té cilésisé sé shérbimit té klientit duke
u siguruar gé klientét t&€ shérbehen me té njéjtén cilési si né deget tona ashtu edhe online
apo prané partneréve tané.

Cilesia e Sherbimit te Klientit
99%

98%

97% /J\ /\'

96% v

95%
94%
93%
92%

9100
Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

«=@==Sherbim | Klientit ne Dege Sherbim | Klientit Online

Implementimi me sukses i té gjithé fushatave pér komunikimin me klientét né platformén

e komunikimit me klientét né Njésiné e Kujdesit té klientit duke siguruar késhtu jo vetém
pérgjigjen né kohé reale té gjithé telefonatave té klientéve, por edhe integrimin me sistemin
géndror. Mesatarisht kané pritur 8524 telefonata hyrése né muaj

Pérmirésimi i vazhdueshém i produkteve dhe proceseve per te gene ne perputhshmeri te
plote me kuadrin ligjor dhe rregullativ.

Zgjerimi i rrjetit t&é degéve pér té zgjeruar késhtu jo vetém penetrimin né treg por duke ndihmuar
késhtu né rritien e pérfshirjes sé individéve né shérbimet financiare té ofruara nga ECFA sha.

Pérmirésimi i vazhdueshém i proceseve dhe produkteve duke Ju pérshtatur sa mé miré por
duke u siguruar gjithashtu té jemi né pérputhshméri té ploté me kuadrin rregullativ né fuqi.

Automatizimi i procesit té pagesave té klientéve né kanalet alternative duke mundésuar kryerjen
e pagesave dhe reflektimin e tyre né kohé reale.

Integrimi i té gjithé kanaleve alternative t€ komunikimit té klientéve né njé platformé té vetme té
lidhur né kohé reale me sistemin géndror e cila do té pérmirésoj ndjeshém SLA té& komunikimit
me klientét népérmijet té gjithé platformave.

Pérmirésimi i vazhdueshé&m i produkteve dhe shérbimeve bazuar né analizat e tregut dhe
indikatorét e pércaktuar.

Pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé sé shérbimit té ofruar pér secilin nga klientét tané duke
gene pioniere te vleresimit te cilesise se sherbimit nepermjet modulit Al, duke shmangur gabimin
dhe nderveprimin njerezor dhe per nje vleresim sa me objektiv.
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Departamenti i Riskut kryen funksione thelbésore

qé pérfshijné identifikimin, vlierésimin dhe zbutjen e
rrezigeve me té cilat ECFA SHA mund té pérballet gjaté
veprimtarisé sé saj duke pérfshiré analizimin e mjedisit
té brendshém dhe té jashtém, identifikimin e burimeve
té mundshme té rrezikut dhe vlerésimin e gjasave dhe
ndikimit t&¢ mundshém té secilit rrezik.

Té sigurojé qé proceset e brendshme té kené
kontrolle adekuate té ngritura né ményré qé té
shmangin mundésiné e ndodhjes ose té minimizojné
ndikimin e ngjarjeve me efekt negativ, humbjeve té
mundshme, gé mund té pésohen nése njé rrezik
materializohet, dhe pércaktimin e gjasave té secilit
rrezik gé ndodh.

Té identifikojé dhe pércaktojé rreziget e mundshme,
té vlerésojé ndikimin e tyre t& mundshém dhe té
zhvillojé strategji pér t'i zbutur ato.

Té sigurojé gé operacionet t&€ mbeten brenda kufijve
té pranueshém té rrezikut.

Zhvillimin e strategjive pér té zbutur llojet e ndryshme
té rrezigeve. Kéto strategji pérfshijné zhvillimin e
politikave dhe procedurave t& menaxhimit té rrezikut,
zbatimin e mjeteve dhe sistemeve t& menaxhimit té
rrezikut dhe zhvillimin e planeve té emergjencave pér
té adresuar ngjarjet e mundshme té rrezikut.

Monitorimin e ekspozimit té rrezikut né baza té
vazhdueshme. Kjo pérfshin matjen e ekspozimit té
rrezikut kundér kufijve t& vendosur té rrezikut, dhe
ndérmarrjen e veprimeve korrigjuese nése ekspozimi
i rrezikut i tejkalon kéto kufij.

Raportimin e ekspozimit té rrezikut te Komiteti

i Menaxhimit té Riskut. Kjo pérfshin sigurimin e
raporteve té rregullta mbi ekspozimin e rrezikut,
efektivitetin e strategjive t€ menaxhimit té rrezikut
dhe ¢do ndryshim né profilin e rrezikut.

Té sigurojé gé praktikat e menaxhimit té rrezikut

té respektojné kérkesat rregullatore. Kjo pérfshin
géndrimin e pérditésuar me ndryshimet né kérkesat
rregullatore, dhe sigurimin gé praktikat e menaxhimit
té rrezikut i plotésojné ose tejkalojné kéto kérkesa.
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Pérvec funksionit té trajtimit té rrezigeve, Departamenti i
Riskut éshté pérgjegjés pér Kontrollin e Brendshém dhe
Raportimet e kryera pér agjencité rregullatore (Bankén
e Shqipérisé, Drejtoriné e Parandalimit t& Pastrimit té
Parave etj.)

Trajnimin pér stafin mbi praktikat e menaxhimit té
rrezikut. Kjo pérfshin zhvillimin e programeve dhe
materialeve té trajnimit, dhe sigurimin e seancave té
rregullta trajnimi pér stafin.

Analizimin, raportimin dhe monitorimin e zbatimit

té kuadrit t&é Rrezikut Operacional dhe zhvillimin e
masave té kontrollit dhe monitorimin e pérmbushjes
sé kérkesave.

Vlerésimi e rrezikut operacional né ményré té
zgjeruar, té€ njétrajtshme dhe té strukturuar sipas
kategorive té rrezikut ne bazé té proceseve té
biznesit dhe llojet e ngjarjeve.

Analizimin dhe vlerésimin e Rrezigeve t& mundshme
pér ¢do produkt apo shérbim té ri.

Pérgatitjen, analizimin dhe shpérndarjen e
raporteve té indicatoréve kyg gé i ofrojné drejtuesve
informacion né lidhje me performancén.

Menaxhimi dhe monitorimi i PAR-it dhe NPL- sé.

Pérgatitien dhe dorézimin e raporteve té€ kérkuara
nga agjencité rregullatore. Raportet mund té
pérfshijné informacion né lidhje me mjaftueshmériné
e kapitalit, likuiditetin dhe kérkesat e tjera rregullatore
té bankés. Raportimi ne Rregullator (Banka e
Shqipérisé, DPPP etj.).

Menaxhimi dhe kryerja e kontrolleve sipas strukturés
té ngritur né lidhje me kontrollet e brendshme dhe
raportimin e gjetjeve né Komitetin e Menaxhimit té
Riskut.

Menaxhimi dhe Trajtimi i Kérkesave dhe Ankesave té
Klientéve drejtuar institucionit

Analiza dhe raportimi pérkatés pér rrezikun e Kredisé
tek Komiteti i Menaxhimit té riskut.

Misioni i Departamentit t& Rikuperimit t& Kredive mbetet
administrimi efikas i portofolit me probleme (NPL),
pérmes zbatimit té strategjive gé synojné minimizimin

e humbjeve nga kredité dhe optimizimin e kostove
operative. Gjaté vitit 2025, njésia ka ndjekur njé gasje
té strukturuar drejt kontrollit t& migrimit t& borxhit dhe
maksimizimit té rikuperimit té aseteve té fshira nga
bilanci (kredité write-off).

Gjaté kétij vitit 2025, njé réndési parésore i éshté
kushtuar procesit té shfryrjes sé portofolit “Write-off”.

Ky proces u finalizua pérmes njé strategjie té miréfillté
shitjeje dhe arkétimi intensiv, duke sjellé rezultate té

prekshme né treguesit e likuiditetit.

Reduktimi i Ekspozimit: Pérmes procesit té shitjes
sé kredive té fshira, u arrit njé reduktim i ndjeshém i

kétij portofoli.

Rikuperimi i Vlerés: Rezultatet e arritura né kété
segment (sipas té dhénave né tabelén/grafikun
vijues) tregojné njé rezultat té larté né rikuperime.

R&kupermet nga Write-oH

Vomn 4 0 o= Mg o= -
9724356 O jetme
24318452

Pérvec fokusit né portofolin “Write-off’, departamenti ka

vijuar me pérmirésimin e treguesve té performancés né
fazat aktive té vonesés:

Ruajtja e stabilitetit né

parametrat e migrimit té€ portofolit (Roll Rate 1-30 dhe

1-90 DPD), duke aplikuar metoda segmentimi mbi
bazé rreziku.

Intensifikimi
i proceseve té ndjekjes ligjore dhe dérgimi
sistematik i rasteve drejt ekzekutimit té detyrueshém
pérmbarimor.

Rishikimi i
strategjive t&€ komunikimit dhe pérdorimi i kanaleve
alternative, duke ruajtur té njéjtin nivel kontakti me
debitorét.

Monitorimi dhe
vlerésimi i vazhdueshém i kompanive partnere pér
mbledhjen e borxheve, duke pérfshiré zgjerimin e
kapaciteteve pérmes partneriteteve té reja.
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Implementimi i teknikave té avancuara té analizés sé
té dhénave pér té parashikuar sjelljen e debitoréve
dhe pér té ndértuar strategji rikuperimi sa mé

eficente.

Pérshtatja

e vazhdueshme e strukturés sé bonuseve me
objektivat strategjiké t€ kompanisé, pér té siguruar
pérputhshméri mes performancés individuale dhe

rezultateve té departamentit.

: Ndjekja e

njé politike aktive pér rikuperimin ose shitjen e
kredive té vjetra me géllim ruajtjen e njé portofoli té

shéndetshém dhe dinamik.
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Ky department pérbéhet nga njésité e Marketing dhe PR, Zhvillimi i Biznesit

dhe Riaktivizimi té klientéve pasiv.

Zhvillimi | Biznesit identifikon mundési té reja

biznesi, krijon dhe implementon produkte té reja

dhe njékohésisht pérmiréson té gjitha proceset dhe
programet ekzistuese té kompanisé. Té gjitha pérpjekjet
e kétij departamenti shkojné né linjé me géllimet

e vendosura nga kompania pér té arritur nivelin e
déshiruar té shitjeve. Ky departament nxit rritien e
shitjes duke identifikuar tregje té reja ose pjesé té
pashfrytézuara té tregut aktual, duke ndikuar direkt né
rritien e prezencés sé kompanisé né treg.

1. Zgjerimii kanaleve te reja nga té cilét klientét mund
pérfitojné produktin aty ku ata ndodhen

2. Pérmirésimi i partneriteteve té reja pér té rritur
prezenceén fizike népérmjet paléve té treta

3. Krijimi i njé aplikacioni té ri si mjet pér aplikimet duke
rritur késhtu prezencén online

4. Rritja e nivelit té riaktivizimit té klientéve pasiv

Trajnimi dhe energjizimi i stafit pér mé shumé
efikasitet dhe optimizém né puné

Marketing dhe PR ka si géllim té rrisé shitjet e kompanisé

népérmjet fushatave dhe aktiviteteve té tjera Marketing.

Ndihmon kompaniné né kuptimin mé té miré té kérkesave

té klientéve, té njohshmérisé sé kompanisé né treg si
dhe né ndértimin e fushatave marketing né ményré
periodike. Gjithashtu éshté departamenti, i cili ka si
géllim mbarévajtjen e marédhénieve me institucione
té treta me ndikim né kété industri, pér té gené lider

né industriné e kredive té pasiguruara, jo vetém né
dhénien e shérbimit mé té shpejté, por edhe si aktor i
réndésishém né rritjen e nivelit t& edukimit financiar né
Shqipéri pér té ndérgjegjésuar klientin pér procesin e
marrjes sé pérgjegjéshme té kredisé. Do té ndihmojé dhe
inluencojé gjithashtu né krijimin e té gjithave eventeve
dhe materialeve komunikuese pér té gjitha géllimet e
kompanisé.

1. Mbajtja né té njéjtin nivel ose mé larté e
njohshmérisé sé ECFA SHA si kompania e paré né
méndijen e klientéve pér kredité e vogla té shpejta
dhe njé marké e besuar dhe e investuar né komunitet
me fokus té veganté né rritjen e nivelit t& Edukimit
Financiar.

2. Kirijimi i fushatave publicitare gjithpérfshirése duke
rritur ekspozimin e markés né treg si népérmijet
kanaleve tradicionale ashtu edhe ato online.

3. Riritja e géndrimit pozitiv ndaj markés duke ndikuar
dhe né opinionin gé klientét kané pér tregun e
mikrofinancave.

Departamenti i Administratés dhe Burimeve Njézore ka
pér qéllim gé té sigurojé zbatimin rigoroz pér sa i pérket
procedurave té menaxhimit t&€ Burimeve Njerézore
konform dispozitave té Kodit té Punés sé Republikés sé
Shqipérisé si dhe akteve normative té dala pér ndjekje
dhe zbatim, duke garantuar njékohésisht transparencén
né pérzgjedhjen e stafit t&€ punonjésve.

Menaxhim té kapaciteteve njerézore konform politikés
institucionale, me géllim rritjen e standarteve té
kompanisé. Respektim té normave té parashikuara

né kontratat e punés né cilésiné e punédhénésit si

dhe menaxhim té aspektit administrativ, né ményré qé
institucioni té kété té garantuara ruajtjen e aseteve té tij,
si dhe plotésimin e nevojave ditore té tij dhe té té gjitha
degéve qé ka né varési.

Gjaté vitit 2025, mund té themi me bindje se ishte njé vit

i suksesshém pér njé menaxhim korrekt dhe absolutisht
profesional. Né vitin 2025 kemi patur 48 largime. Ku
vihet re nje renie e turn overit total te komanise ne 2025
ne 21.4%. Kjo tregon nje rritje t& géndrueshmérisé dhe
besueshmérisé sé punonjésve kundrejt ECFA sha.

Viti 2025 pati rezultate té mira dhe pérsa i pérket
vlerésimit té performances sé stafit, ku nuk vlerésohen
vetém arritjet teknike por edhe ato ndérpersonale dhe
profesionale.

Né kété vlerésim 183 Punonjés morén pjesé né
Vlerésimin Vjetor 2025.

Pér stafin me performancé té ulét éshté zhvilluar
njé plan trajnimi dhe zhvillimi i veganté pér té arritur
gjaté vitit 2026 njé performancé mé té larté té kétyre
punonjésve.

Térhegja e talenteve mé té mira né treg népérmjet njé shérbimi superior

profesional té procesit té rekrutimit

Pérdorimi dhe zhvillimi i potencialit, motivimit dhe kénaqgésisé sé stafit ekzistues

ECFA sha té jeté zgjedhja e paré pér punésim

ECFA sha té jeté rekomandimi primar nga stafi aktual si punédhénés

ECFA sha ofron njé paketé té larmishme benefitesh krahasuar me konkurentét

dhe tregun e punésimit.
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Departamenti i Finances ka si géllim pérgatitjen e
raporteve financiare pér té prezantuar situatén financiare
té kompanisé, té ndihmojé drejtuesit né vendimmarrjet
strategjike, té kontribuojé né rezultatet e grupit né térési,
dhe pasqyrojé pérfitueshmériné e biznesit tek investitorét,
kreditorét dhe palét e treta.

Administron kontabilitetin e kompanisé né pérputhje
me legjislacionin tatimor, standardet lokale dhe
ndérkombétare.

Departamenti i Financés mirémban aprovimin e kostove
dhe pagesat e furnitoréve.

Kontrolli financiar lidhur me pérputhshmériné me
kérkesat ligjore, sa i pérket taksave dhe treguesve
financiaré sipas kérkesave té Bankés sé Shqipérisé.

Monitorimi i flukseve financiare pér té plotésuar
kérkesat dhe detyrimet e biznesit.

Mirémbaijtja e kontabilitetit t&¢ kompanisé pér njé
raportim cilésor té té dhenave financiare.
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Fokus i vecanté i kushtohet mirémbajtjes sé detyrimeve
dhe raportimeve me kreditorét.

Departamenti i Finances kryen funksionet administrative
pér punémarrésit, né zbatim té ligjit pér sigurimet
shogérore dhe tatimit mbi te ardhurat personale, me
raportimin e deklarimeve, pérpunimin e pagave dhe
shpérblimeve, dhe pagesat pérkatése té kontributeve,
pérfshiré kontributet e pensionit privat.

ECFA SHA ka treguar stabilitet né mbajtjen né nivele té
géndrueshme té parametrave financiaré t&€ kompanisé.

Kjo falé nivelit té shitjeve, dhe kontrollit t€& kostove sipas
buxhetit t& aprovuar.

Planifikimi dhe monitorimi i kostove operacionale té
buxhetuara.

Mirémbaijtja, llogaritja dhe ekzekutimi i komponentéve
té pagave té stafit.

Sigurimi i fondeve mé té lira né nivel lokal, qé
pérkthehen né kosto mé té ulét pér klientét dhe
kompaniné.
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